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สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส�วนท องถ่ิน  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส�วนท องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๕  

ได�กําหนดให�พนักงานส�วนท�องถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังต�อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได�แก� ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย/ และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย/ทรงเป1นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน/ของประเทศชาติ
เป1นสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู�ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว�ซ่ึง   สถาบันพระมหากษัตริย/ 

(๒) ซ่ือสัตย/สุจริต รับผิดชอบต�อหน�าท่ี ปฏิบัติหน�าท่ีอย�างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ทานองคลองธรรม โปร�งใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กล�าตัดสินใจ และกระทาในสิ่งท่ีถูกต�องชอบธรรม และกล�าแสดงความคิดเห็น 
คัดค�าน หรือเสนอให�มีการลงโทษผู�ท่ีทาสิ่งไม�ถูกต�อง 

(๔) คิดถึงประโยชน/ส�วนรวมมากกว�าประโยชน/ส�วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค/กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหน�าท่ีอย�างเป1นธรรม ปราศจากอคติ และไม�เลือกปฏิบัติ โดยการใช�ความรู�สึกหรือ

ความสัมพันธ/ส�วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต�างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุสภาพร�างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดํารงตนเป1นแบบอย�างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ/ของทางราชการ ด�วยการรักษาเกียรติ
ศักด์ิของความเป1นพนักงานส�วนท�องถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเป1นพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชน/สุขแก�ประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใช�ทรัพย/สินของทางราชการอย�างประหยัด คุ�มค�า และระมัดระวังไม�ให�เกิด

ความเสียหาย 
(๓) ต�องปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความสุภาพ เรียบร�อย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุ�งบริการประชาชน และแก�ปFญหาความเดือดร�อนของประชาชน ด�วยความเป1นธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักด์ิศรีความเป1นมนุษย/ 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต�องคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเป1นมิตรต�อ

สิ่งแวดล�อม 
  (๖) ให�ข�อมูลข�าวสารตามข�อเท็จจริงแก�ประชาชนอันอยู�ในความรับผิดชอบของตนอย�าง
ถูกต�องครบถ�วนและไม�บิดเบือน 
  (๗) เรียนรู�และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให�กับองค/กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินอย�างยั่งยืน 
  (๘) ไม�กระทาการอันมีลักษณะเป1นการขัดกันระหว�างประโยชน/ส�วนบุคคลกับประโยชน/
ส�วนรวม 
  (๙) ต�องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย�างตรงไปตรงมา และไม�กระทําการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 

 

 
 



3 
 

คําอธิบายและตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได แก� ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย% และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย%ทรงเป9นประมุข 

 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส�งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ/รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน/และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา การ
เทิดทูนรักษาไว�ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย/ รวมท้ัง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย�างม่ันคงไม�เปลี่ยนแปลง
ง�าย ๆ เช�น ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในตัวบุคคล 
ส�งเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ช�วยเหลือ 
สนับสนุนให�ดีข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส�งเสริม ช�วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ% หมายถึง ก. ดูแลคุ�มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช�น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช�น รักษาทรัพย/สมบัติ, ปMองกัน เช�น รักษา
บ�านเมือง สงวนไว� เช�น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย�อง เชิดชูไว�เป1นท่ีเคารพ 
ต�อต าน หมายถึง ก. ปะทะไว�ต�านทานไว�สู�รบ 
ปMองกันไว� 
ปฏิป<กษ% หมายถึง 
(๑) น. ฝOายตรงกันข�าม, ข�าศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันข�าม เช�น ฝOายปฏิปFกษ/ 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช�น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 
ผลประโยชน/ของประเทศชาติเป1นสําคัญ 
๒. ปกปMอง ดูแลผลประโยชน/และความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 
๓. ยึดม่ันและพิทักษ/รักษาไว�ซ่ึงเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให�คงอยู�อย�างมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม�แสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม 
หรือไม�กระทําการอันเป1นการทําลายความม่ันคงของ
ชาติ รวมท้ังไม�กระทําการอันเป1นการให�ร�ายหรือ
ก�อให�เกิดความเสื่อมเสียต�อ 
ภาพลักษณ/ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต�างของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู�ในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกย�อง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย/ 
๘. ไม�แสดงการต�อต�าน หรือกระทําการอันอาจเป1น
ปฏิปFกษ/ต�อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย/ทรงเป1นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๒ 
ซ่ือสัตย%สุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบต�อหน าท่ี 

 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน�าท่ีอย�างตรงไปตรงมาตาม
ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ต า ม ทํ า น อ ง ค ล อ ง ธ ร ร ม              
มีจิตสํานึกท่ีดี โดยมีความสุจริตใจเป1นท่ีต้ัง และมี
ความพร�อมรับ การตรวจสอบและรับผลจากการ
กระทําของตน  
คําอธิบาย  
ซ่ือสัตย% หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม�คิด
คดทรยศ ไม�คดโกงและไม�หลอกลวง  
ความซ่ือสัตย% (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แง� มุมหนึ่ งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะ
ทางบวกและคุณธรรม เช�น ความซ่ือสัตย/สุจริต 
ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา พร�อมด�วย
ความประพฤติตรง ตลอดจน การงดเว�นการโกหก 
การคดโกง หรือการลักขโมย เป1นต�น ยิ่งไปกว�านั้น 
ความซ่ือสัตย/ยังหมายถึง ความน�าไว�วางใจ ความ
ภักดี ความเป1นธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกด�วย  
ความซ่ือสัตย% (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข�าราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให�ถูกต�องตาม
กฎหมาย กฎข�อบังคับท้ังหลาย ไม�คดโกง ไม�ลัก
ขโมย ไม� เอาของหลวงมาเป1นของตน แต�ความ
ซ่ือสัตย/ต�อกฎระเบียบหรือข�อบังคับเท�านั้นอาจไม�
เพียงพอ นักการเมืองและเจ�าหน�าท่ีของรัฐต�องมี
จิตสํานึกของความซ่ือสัตย/อยู�ตลอดเวลา ไม�หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข�อบังคับให�ตนเองสามารถ    
คอร/รัปชันได� 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช�น  
เขาช�วยเหลือเด็กคนนั้นด�วยความสุจริตใจ ไม�ได� หวัง
สิ่งตอบแทน 
 

ซ่ือสัตย%สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบ ต�อ
หน าท่ี เช�น  
๑. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา  
ไม�กระทําการแสวงหาประโยชน/โดยมิชอบ ในงาน
หรืออาชีพของตน  
๒. ตรงต�อเวลาท้ังการมาปฏิบัติหน�าท่ีและ  การนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรอบคอบ ถูกต�อง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ  
๔. กล�ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน�าท่ี และพร�อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต�อผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งท่ี
ตนได�ปฏิบัติอย�างมีเหตุผลและ ชอบธรรม กล�า
ยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การกระทําของ
ตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกต�อการปฏิบัติหน�าท่ีท่ีได�รับ มอบหมาย
อย�างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชน/ของ
ทางราชการและประชาชน และ พร�อมท่ีจะรับผิด
เม่ือทํางานผิดพลาดและ ยินดีแก�ไข 
๖. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบต�อสังคม 
สิ่งแวดล�อม และคํานึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช�น เข�าร�วม
กิจกรรมท่ีเป1นประโยชน/ต�อสังคม และประเทศชาติ 
โดยไม�ก�อให�เกิดผลเสียต�อ องค/กรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้ งชั่งใจต�อผลประโยชน/      
ท่ีเย�ายวน โดยคํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี 
๘. ไม�นําข�อมูลสําคัญหรือข�อมูลความลับ ของ
หน�วยงานและของทางราชการไปใช� เ พ่ือ การ
แสวงหาผลประโยชน/ส�วนตนหรือพวกพ�อง 
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อย�าง ได�แก� ความไม�โลภอยากได�ของ ของผู�อ่ืน ๑ 
ความไม�พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลอง
ธรรม ๑ 
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรู�ตัว 
สามารถตอบสนองต�อสิ่งเร�าจากประสาทสัมผัส ท้ัง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได� ด�วยกาย 
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไม�ดี 
ในกิจการท่ีตนได�ทําลงไปหรือท่ีอยู�ในความดูแล ของ
ตน เช�น สมุห/บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข�าราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู�หรือความ 
ตระหนักในภาระหน�าท่ีของตนว�ามีอะไรบ�าง มี
ขอบเขตมากน�อยเพียงใด และถ�ามีความผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะต�องยอมรับผิด 
ความพร อมรับผิด (คู�มืออบรมวิทยากรการ ปMองกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร�างคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ปMองกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ี ของรัฐหน�วยงาน ซ่ึงยึดหลัก
ด�านคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกต�อง
ตามกฎ หมาย  จ ร ร ย าบ รรณวิ ช า ชี พอย� า ง มี
ประสิทธิภาพ เป1น ท่ี  ยอมรับและเชื่ อ ถือจาก
ผู�รับบริการหรือผู�มีส�วนได� ส�วนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หน�าท่ีอย�างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค�านิยมซ่ือสัตย%รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย�างและ เครื่องชี้วัด
เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาพฤติกรรม ข�าราชการยุคใหม�, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีข�าราชการ
ปฏิบัติหน�าท่ีอย�างเต็ม ความสามารถด�วยการทุ�มเท
กําลังกาย สติปFญญา และเวลาให�แก�ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได�สําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี
บางครั้งอาจ ต�องปฏิบัตินอกเหนือจากหน�าท่ีหรือ 

๙. ยอมรับฟFงความคิดเห็นของผู�อ่ืนและพร�อมท่ี จะ
แก�ไขหรือปรับปรุงเม่ือพบข�อผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด 
๑๐. ให�คําปรึกษาแนะนําผู�อ่ืนด�วยความซ่ือสัตย/ 
ตรงไปตรงมา และให�ข�อมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ/
ครบถ�วน เพียงพอ 
๑๑. ไม�ใช�เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ
ไปทํางานภายนอกให�ผลประโยชน/กับ ตนเองและ
ครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใส�ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา
ทรัพย/สินสาธารณะ และสิ่งแวดล�อม 
๑๓. ไม�ลอกหรือนําผลงานของผู�อ่ืนมาใช�เป1น ของ
ตนเองโดยมิได�ระบุแหล�งท่ีมา รวมท้ัง การไม�ใช�
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ/ หรือซอฟต/แวร/ ท่ีเป1นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไม�เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม�
กล�าวโทษผู�อ่ืนเม่ือเกิดข�อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด�วยความรอบคอบ ใส�ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต�อง รักษาผลประโยชน/สาธารณะ อย�างเต็ม
ความสามารถ 
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

เวลาราชการ ท้ังนี้ เพ่ือผลประโยชน/ของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไม�นําทรัพยากรของทางราชการมา
ใช� เป1นของส�วนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว�  
ซ่ึงเกียรติของข�าราชการ   โดยไม�โอนอ�อนต�อความ 
ทุจริต หรือผู�มีอิทธิพล 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๓ 
กล าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต องชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล�าตัดสินใจและยกย�องผู�ท่ีทําในสิ่งท่ี
ถูกต�อง ชอบธรรม และกล�าแสดงความคิดเห็น 
คัดค�าน หรือเสนอให�มีการลงโทษผู� ท่ี ทําสิ่ง ท่ีไม�
ถูกต�อง รวมท้ังไม�ยอมกระทําในสิ่งท่ีไม�เหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชน/หรือสถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กล า หมายถึง ก. ไม�กลัว, ไม�ครั่นคร�าม ถูกต�อง 
หมายถึง ก. ไม�ผิด เช�น คําตอบถูกต�อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตามนิติ
นัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต�อง เช�น คิดชอบ ชอบแล�ว 
(๒) ก. เหมาะ เช�น ชอบด�วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ 
เช�น ชอบท่ีจะทําได� ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, 
แบบอย�าง, เช�น ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู�มือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการ
พลเรือน: คู�มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ัน ในความถูกต�องชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การ ยึด ม่ัน ในความ ถูกต องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู�มือการกําหนดสมรรถนะใน ราชการพล
เรือน: คู�มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห�งความดีงาม ความถูกต�อง ท้ังในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห�ง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ/ ศักด์ิศรี ชื่อเสียง และ 
เกียรติยศของความเป1นข�าราชการทีดี พฤติกรรม
ตามค�านิยมกล�ายืนหยัดทําในสิ่งท่ี ถูกต�อง (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย�างและเครื่องชี้วัด
เพ่ือนําไปสู�การพัฒนา พฤติกรรมข�าราชการยุคใหม�, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน�าท่ี             
ของข�าราชการท่ีกล�าต�านทานกับอิทธิพลหรือ 
ผลประโยชน/ท้ังท่ีมาจากภายในหน�วยงานเอง หรือ
จากภายนอกท่ีจะทําให�ข�าราชการผู�นั้น ปฏิบัติไม�
ถูกต�องตามระเบียบกฎเกณฑ/ หรือหลักจรรยาบรรณ  

อนาจาร การส�งต�อจดหมายอิเล็กทรอนิกส/    ท่ีเป1น 
การรบกวน สร�างความรําคาญหรือเป1นการโฆษณา 
สินค�า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการ 
กําหนด รวมถึงการใช�คอมพิวเตอร/หรือสื่อท่ีไม� 
เหมาะสมขณะทํางาน เช�น การเล�นพนันออนไลน/ 
การเข�าเว็บไซต/ท่ีไม�เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน/  
๑๐. ใช�ดุลพินิจอย�างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระทําหรือไม�กระทําด�วยความสุจริตใจ เ พ่ือ
ประโยชน/ของส�วนรวมหรือประชาชน         เป1น
สําคัญ กล�าคัดค�านในสิ่งท่ีไม�ถูกต�องไม�  ชอบธรรม 
เช�น  
๑. ไม�ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม�ผู�บังคับบัญชา จะ
สั่ ง ให� ทํ า ในสิ่ ง ท่ี ไม� ถู กต� อ ง ก็กล� า ท่ี จะ คัดค� าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดค�านการดําเนินการท่ีไม�ถูกต�องไว� 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล�วแต�
กรณี 
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

วิชาชีพของตน ท้ังกล�าท่ี จะพูดและกระทําเพ่ือรักษา
ผลประโยชน/ของทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทํา
ท่ี ไ ม� ถู กต� อ ง  และพยายามหลี ก เ ลี่ ย ง ไปจาก
สถานการณ/ ท่ีเสี่ยงต�อการกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการ
หาความ ช�วยเหลือจากผู�มีอํานาจกว�าเพ่ือปMองกัน
ไม�ให� เกิดสถานการณ/ท่ีไม�ถูกต�องข้ึน    
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชน%ส�วนรวมมากกว�าประโยชน%ส�วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน/ของส�วนรวมเป1นท่ีต้ัง มี
ความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน�าท่ี รวมท้ังไม�กระทําการอันมีลักษณะเป1นการ
ขัดกันระหว�างประโยชน/ส�วนบุคคลและประโยชน/ 
ส�วนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด�วยใจผูกพัน 
ประโยชน%ส�วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งท่ีเป1นผลดีแก�คนส�วนใหญ�ในกลุ�ม ๆ หนึ่ง, 
ภาวะท่ีเกิดผลดีเช�นนั้น  
(๒) น. สิ่งท่ีเป1นผลดีแก�ประชาชนส�วนใหญ�, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเช�นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน/อันเกิดจากการ จัดทํา
บริการสาธารณะหรือการจัดให�มีสิ่ง สาธารณูปโภค, 
ภาวะท่ีเกิดประโยชน/เช�นนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) 
ประโยชน/ต�อสาธารณะ หรือประโยชน/อันเกิดจาก
การจัดทําบริการ สาธารณะหรือการจัดให�มีสิ่ ง
สาธารณูปโภค หรือ ประโยชน/อ่ืนใดท่ีเกิดจากการ
ดําเนินการหรือ การกระทําซ่ึงมีลักษณะเป1นการ
ส�งเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเป1นส�วนรวม) 
ประโยชน%ส�วนรวม (หลักสูตรต�านทุจริตศึกษา :  
การคิดแยกแยะระหว�างผลประโยชน/ส�วนตนกับ 
ผลประโยชน/ส�วนรวม, ดร.ดํารงค/ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน/สาธารณะ ประโยชน/ ของ
ชุมชนโดยรวม ไม�ใช�ผลรวมของประโยชน/ของ 
ปFจเจกบุคคล และไม�ใช�ผลประโยชน/ของกลุ�มชน  
 
 

คิดถึงประโยชน%ส�วนรวมมากกว�าประโยชน%ส�วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช�น  
๑. สามารถแยกเรื่องส�วนตัวออกจากหน�าท่ีการงาน 
ไม�แสวงหาประโยชน/โดยมิชอบจากตําแหน�งหน�าท่ี 
เช�น ไม�ใช�ความสนิทส�วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก� 
ผู�ใต�บังคับบัญชา  
๒. ไม�เอาประโยชน/ส�วนตนมาทําให�ประโยชน/
ส�วนรวม ต�องเสียไป เช�น ปฏิบัติงานตามอํานาจ
หน�าท่ีโดยไม� ดําเนินการอันจะเป1นการสร�างการ
ผูก มัดหรือรับว� าจะ ดํ า เนินการ ใน เ รื่ อ ง ท่ี อยู�
นอกเหนืออํานาจหน�าท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสํานึกในการใช�ทรัพย/สิน บุคลากร และเวลา 
ของหน�วยงานอย�างคุ�มค�าและเป1นประโยชน/ต�อ 
ส�วนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ 
จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน�าท่ี โดยคิดถึงความผาสุก
และประโยชน/ส�วนรวมของ ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ 
ผลประโยชน/ทับซ�อน คู�มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชน/ทับซ�อนของหน�วยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม�เข�าไปอยู�ในสถานการณ/ท่ีจะได� 
ประโยชน/จากการปฏิบัติหน�าท่ีของตน  
๗. มีส�วนในการช�วยเหลือสังคมในเรื่องต�าง ๆ ท่ีเป1น 
ปFญหา หรือเกิดความเดือดร�อน โดยรู�ถึงสิทธิและ 
หน�าท่ีในความรับผิดชอบ  
๘. มีส�วนร�วมในกิจกรรมของหน�วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพ่ือสร�างชุมชนให�เข�มแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐานของ
หลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดย
ยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และ
มนุษยธรรม  
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชน%ส�วนตัว (หลักสูตรต�านทุจริตศึกษา :  
การคิดแยกแยะระหว�างผลประโยชน/ส�วนตนกับ 
ผลประโยชน/ส�วนรวม, ดร.ดํารงค/ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน/ ท่ีบุคคลได�รับ โดยอาศัย 
ตําแหน�งหน�าท่ีของตนหาผลประโยชน/จากบุคคล 
หรือกลุ�มบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไม�ได� 
เก่ียวกับเงินทอง เช�น ท่ีดิน หุ�น ตําแหน�ง หน�าท่ี 
สัมปทาน ส�วนลด ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ําใจ 
ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เป1นต�น 
ผลประโยชน%ส�วนตน (คู�มือปMองกันผลประโยชน/ ทับ
ซ�อน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน/ส�วนบุคคล ซ่ึงผลประโยชน/นี้
อาจ เป1 น ตั ว เ งินหรือทรัพย/ สิ น  อ่ืน  ๆ  รวม ถึ ง
ผลประโยชน/ในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทําให�ผู�ได�รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน%ทับซ อน (ชุดความรู�การเฝMาระวัง  
การทุจริตของหน�วยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) 
หมายถึง การท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐกระทํา การใด ๆ 
ตามอํานาจหน�าท่ีเพ่ือประโยชน/ส�วนรวม แต�กลับเข�า
ไปมีส�วนได�ส�วนเสียกับกิจกรรมหรือการดําเนินการท่ี
เอ้ือผลประโยชน/ให�กับตนหรือ พวกพ�อง ทําให�การ
ใช�อํานาจหน�าท่ีเป1นไปโดย ไม�สุจริต ก�อให�เกิดผลเสีย
ต�อภาครัฐ 
ผลประโยชน%ทับซ อน (คู�มือการพัฒนาและ ส�งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข�าราชการ
พลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณ/หรือการกระทําของบุคคล ไม�ว�าจะเป1น
นักการเมือง ข�าราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผู�บริหารมีผลประโยชน/ส�วนตน เข�ามาเก่ียวข�องจน
ส�งผลกระทบต�อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน�าท่ี
ในตําแหน�งนั้นรับผิดชอบอยู� และส�งผลกระทบต�อ
ประโยชน/ส�วนรวม กล�าวคือการท่ีเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน�าท่ีในตําแหน�งของตนอัน
ก�อให�เกิดประโยชน/ ต�อตนเองหรือพวกพ�องมากกว�า 
ประโยชน/ ส�วนรวม ซ่ึงการกระทํานั้นอาจจะเกิดข้ึน 

๑๐. สร�างความม่ันใจต�อสาธารณชนว�าการกระทํา 
ขอ ง เ ร า ไ ม� ถู ก กร ะ ทํ า โ ดยผล ประ โ ยช น/ แ ล ะ
ความสัมพันธ/ส�วนตัว 
๑๑. ไม�ใช�ตําแหน�งหน�าท่ีหรืออิทธิพล กดดันต�อการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู�อ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับงาน ใน
หน�าท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําให�องค/กรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให� ประชาชน
ขาดความไว�วางใจ  
๑๓. ไม�ใช� ตําแหน�งหน�าท่ีเ พ่ือให�ได�มาเพ่ือ 
ผลประโยชน/ส�วนตน ไม�ว�าจะเป1นของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชน/ในรูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา 
เก่ียวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน/ทับซ�อน 
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

อย�างรู�ตัว หรือไม�รู�ตัว ท้ังเจตนาและไม�เจตนา ซ่ึงมี
รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเป1นสิ่งท่ี
ปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไม�เห็นว�าเป1นความผิด เช�น การ
รับ สินบน การจ�ายเงินใต�โต_ะ การจ�ายเงินตอบแทน 
เพ่ือให�ตนเองได�เลื่อนตําแหน�ง. 
ผลประโยชน%ทับซ อน (การขัดกันแห�ง ผลประโยชน/
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ/ , 
สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ/ 
สถานการณ/ หรือข�อเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหน�าท่ี 
ท่ีจะต�องใช�ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน�าท่ีหรือกระทําการ
อย�างหนึ่งอย�างใด ตามอํานาจหน�าท่ีเพ่ือส�วนรวม 
เ พ่ื อหน� ว ย ง าน  ห รื อ เ พ่ื อ อ งค/ ก ร  แต� ตน เ อ ง
ผลประโยชน/ส�วนตน เก่ียวข�องอยู�ในเรื่องนั้น ๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรู�สึกของบุคคลท่ี
มองเห็นถึงปFญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แล�วรู�สึก
อยากเข�าไปมีส�วน ในการช�วยเหลือสังคมในเรื่องต�าง 
ๆ ท่ีเป1น ปFญหา หรือเกิดความเดือดร�อน โดยรู�ถึง
สิทธิ และหน�าท่ีในความรับผิดชอบ พร�อมลงมือ 
ปฏิบัติร�วมช�วยเหลือและแก�ไขปFญหาต�าง ๆ ให�แก�
สังคมของเราร�วมกับผู�อ่ืน หรือเรียกง�าย ๆ ว�าเป1น
น้ําใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟlmอเผื่อแผ�ซ่ึงกันและกันใน
สังคมด�วยความเต็มใจโดยไม�หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน 
(๒) น. ความรู�สึกตระหนักของบุคคลถึงปFญหา ท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ทําให�เกิดความรู�สึกท่ีปรารถนา จะ
ร�วมและมีส�วนช�วยเหลือสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๕ 
มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุ�งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน�าท่ีเพ่ือให�
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเปMาหมายอย�างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน/และความคุ�มค�า ใน
การใช�ทรัพยากรของรัฐ คําอธิบาย มุ�ง หมายถึง ก. 
ต้ังใจ เช�น มุ�งทําความดี, ต้ังหน�า เช�น มุ�งศึกษาหา
ความรู� ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา 
เช�น ผลแห�งการ ทําดี ผลแห�งการทําชั่ว (๒) น. 
ประโยชน/ท่ีได�รับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสําเร็จ 
ในคําว�า สัมฤทธิ์ผล การมุ�งผลสัมฤทธิ์ (คู�มือการ
กําหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน : คู�มือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความ
มุ�งม่ันและต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดี ให�มี
ประสิทธิผล หรือให�สูงเกินกว�ามาตรฐานท่ีมีอยู� 
การมุ�งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมข�าราชการพลเรือน, สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ�งม่ัน จะปฏิบัติ
ราชการให�หรือให�เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป1นผลการปฏิบัติงานท่ีผ�าน มาของตนเอง 
หรือเกณฑ/วัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีส�วนราชการกําหนดข้ึน 
อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสร�างสรรค/พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการ ปฏิบัติงานตามเปMาหมายท่ียาก
และท�าทายชนิดท่ี ไม�เคยมีผู�ใดสามารถกระทําได�มา
ก�อน โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐในปFจจุบัน
เน�นผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเป1นสําคัญ โดยใน
บางครั้ง ก็จะต�องพิจารณาตัดข้ันตอนบางอย�างท่ีไม�
จําเป1น ท้ิงไปบ�าง เพ่ือรังสรรค/งานท่ีมีคุณค�าและ 
คุณประโยชน/อย�างแท�จริง พฤติกรรมตามค�านิยมมุ�ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา
บุคคลตัวอย�างและ เครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสู�การพัฒนา
พฤติกรรม ข�าราชการยุคใหม�, สํานักงาน ก.พ., 
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงานของข�าราชการท่ีมุ�ง
ให�เกิด ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธ/ของ
งานเป1นหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการต้ังเปMาหมายใน 

มุ�งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช�น  
๑. ปฏิบัติงานด�วยความรับผิดชอบ มุ�งม่ัน ขยัน 
อดทนเพ่ือให�งานบรรลุผลสําเร็จตามเปMาหมาย ทัน
ตามกําหนดเวลาโดยได�ผลลัพธ/อย�างคุ�มค�า ท้ังใน 
ส�วนของการใช� เ งิน เวลา และทรัพยากรอย�าง 
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให�บรรลุผลสําเร็จได�อย�าง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน ๑. ๓. ปฏิบัติงาน
โดยไม�ยึดติดอยู�ในกฎระเบียบท่ีเป1น อุปสรรคต�อการ
ทํางาน แต�มุ�งเปMาหมายขององค/กร โดยมีตัวชี้วัดเป1น
รูปธรรมว�าการทํางานนั้น ๆ บรรลุ เปMาหมายหรือไม� 
และมีการติดตามผลเป1นระยะ อย�างต�อเนื่อง  
๔. มุ�งพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง โดยการใฝOหา 
ความรู� และนําความรู� ความเชี่ยวชาญไปใช�พัฒนา 
ตนเองและสร�างสรรค/งานเพ่ือส�วนรวม รวมท้ัง 
พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟFงความคิดเห็นและคําวิจารณ/ท่ีมีเหตุผล 
พร�อมท่ีจะตอบชี้แจงอย�างมีเหตุผล และอธิบาย 
เหตุผลให�แก�ผู�ร�วมงานและผู�มีส�วนเก่ียวข�อง  
๖. เชื่อม่ันในระบบการทํางานเป1นทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝOายท่ีเก่ียวข�องให�เกิดความเข�าใจ ใน
เปMาหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือให�
งานบรรลุตามเปMาหมาย  
๗. ใช�ทักษะและสมรรถนะอย�างเต็มท่ี ในการทํางาน 
ท่ีรับผิดชอบอย�างมืออาชีพได�ผลลัพธ/ตามเปMาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝOาฟFนอุปสรรค มุ�งม่ันในการ 
ทํางานให�สําเร็จตามเปMาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยต�อการทํางานให�สําเร็จ 
และขจัดสภาพท่ีขัดขวางต�อการทํางาน เช�น การทํา 
๕ส, การจัดระเบียบแฟMมงาน, การใช�เทคโนโลยีต�าง 
ๆ เข�ามาช�วยในการทํางาน  
 ๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีกว�าเดิม และมีมาตรฐานสูง  
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การปฏิบัติงาน ท้ังเปMาหมายใหญ�และแยกออก เป1น
เ ปM า ห ม าย ย� อ ย  มี ก า ร จั ด ส ภ าพ ท่ี จ ะ เ อ้ื อต� อ 
ความสําเร็จในงานและขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การ
ทํางานให�สําเร็จ รวมถึงการฟFนฝOาอุปสรรคทุกอย�างท่ี
ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอย�างรอบคอบโดยใช�ทรัพยากร
อย�างประหยัดและคุ�มค�า ซ่ึงรวมถึง ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณวัสดุอุปกรณ/ วิธีการ และเวลามีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป1นระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานท่ีทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให�
งานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน 
ได�บรรลุเปMาหมาย 
 

๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ/ท่ีไม�ชอบธรรม หรือเป1นอุปสรรคต�อการ 
ทํางานในหน�วยงาน โดยการสร�างสรรค/สิ่งใหม�ท่ีมี 
คุณภาพอย�างต�อเนื่อง สมํ่าเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝOายท่ีเก่ียวข�อง รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู�ร�วมงานและ
ผู�รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให� 
งานบรรลุผลเป1นประโยชน/ต�อส�วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๖ 
ปฏิบัติหน าท่ีอย�างเป9นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเท่ียงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม� เลือกปฏิ บั ติ โดยการใช�
ความรู�สึกหรือ ความสัมพันธ/ส�วนตัวหรือเหตุผลของ
ความ แตกต�าง เช�น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ ร�างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เป1นธรรม หมายถึง ว. ถูกต�อง ปฏิบัติหมายถึง (๑) 
ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช�น ปฏิบัติ
ราชการ กระทําเ พ่ือให� เ กิดความชํานาญ เช�น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระทําตาม เช�น ปฏิบัติตาม
สัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช�น ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติต�อกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงด�วยความเป1น ธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อย�าง คือ 
ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา 
(ป.)  
พฤติกรรมตามค�านิยมไม�เลือกปฏิบัติ (รายงาน  
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย�างและเครื่องชี้วัด  
เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาพฤติกรรมข�าราชการยุคใหม�, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีข�าราชการ
ปฏิบัติหน�าท่ีหรือ ให�บริการแก�ผู� ท่ีมารับบริการ    
อย�างเท�าเทียมกัน โดยไม�แบ�งแยกว�าเป1นข�าราชการ
หรือคนท่ัวไป ไม�แบ�งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู� และความใกล�ชิด ให�บริการ
ด� วย  ความสะดวก ถูกต� อ ง  ร วด เ ร็ ว  ทั น กับ
สถานการณ/ อย�างมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟlmอ 
กรณีมีเหตุ จําเป1นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีต�องบริการให�
ผู�ใดก�อน ก็สามารถอธิบายเหตุผลให�ผู�รับบริการคน
อ่ืน ทราบท่ัวกัน 
 

ปฏิบัติหน าท่ีอย�างเป9นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 
เช�น  
๑. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เท�า
เทียม ปราศจากอคติ ไม�นําความรู�สึกส�วนตัว เช�น 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช�ใน
การตัดสินใจปฏิบัติหน�าท่ี ในเรื่องต�าง ๆ โดยในกรณี
ท่ัวไปต�องไม� เลือกปฏิบั ติด�วยเหตุผลของความ
แตกต�าง เช�น เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร�างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทาง การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉินเร�งด�วน 
หรือมีเหตุจําเป1นต�องปฏิบัติต�อกลุ�มท่ีควรได�รับความ
คุ�มครองอย�างมีเหตุมีผลเพ่ืออํานวยความสะดวก 
เช�น เด็ก สตรี ผู�สูงอายุ คนพิการหรือผู�ด�อยโอกาส  
หรือหากต�องเลือกท่ีจะบริการแก�ประชาชนผู�อยู�
ห�างไกล และเดินทางลําบาก ก็ต�องอธิบายความ
จําเป1นให�แก� ผู�รับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยู�รับทราบ
ท่ัวกัน 
๒. ให�บริการด�วยความเต็มใจ ยิ้มแย�ม แจ�มใส รักษา 
ประโยชน/ให�แก�ผู�รับบริการทุกคนเท�าท่ีจะทําได�ใส�ใจ 
ผู�อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความห�วงใย เคารพ 
ศักด์ิศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต�อทุกคนอย�าง 
ให�เกียรติ 

 

 

 



15 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข อท่ี ๗ 
ดํารงตนเป9นแบบอย�างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ%ของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอย�างท่ีดีในการดําเนินชีวิต
ด�วยการ รักษาเกียรติศักด์ิของความเป1นข�าราชการ
และเจ�าหน�าท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเป1นพลเมืองดี 
ด�วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว�, ชูไว�, ทําให�คงอยู�, เช�น ดํารงวงศ/ 
ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู� เช�น ประเทศชาติ จะ
ดํารงอยู�ได�ด�วยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เช�น ไผทของไทยทุกส�วน 
อยู�ดํารงคงไว�ได�ท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอย�าง หมายถึง น. ตัวอย�างท่ีจะอ�างเป1น 
บรรทัดฐานได�  
รักษา หมายถึง ระวัง เช�น รักษาสุขภาพ ดูแล เช�น 
รักษาทรัพย/สมบัติ, ปMองกัน เช�น รักษาบ�านเมือง 
สงวนไว� เช�น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ% หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิด
หรือท่ีคิดว�าควรจะเป1นเช�นนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เป1นไป เช�น การประชุม ดําเนิน
ไปด�วยดี, ทําให�เป1นไป, เช�น ดําเนินงาน ดําเนินการ 
ดําเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเป1น, ตรงข�ามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะ
ของแต�ละบุคคล 

 ดํารงตนเป9นแบบอย�างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ%
ของทางราชการ เช�น  
๑. ดํารงตนเป1นข�าราชการและเจ�าหน�าท่ี    ของรัฐท่ี
ดี โดยน�อมนําพระบรมราโชวาท    หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยา
วิชาชีพ มาใช�ในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน�าท่ี
อย�างไม� เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู�อ่ืนไม�เอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม  
๒. ปฏิบัติตนเป1นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด�วยการเคารพต�อกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไม�กระทําการใด ๆ อันอาจเป1นเหตุให�เสื่อมเสีย 
เกียรติคุณ ศักด์ิศรี และชื่อเสียงแห�งอาชีพและ ทาง
ราชการ  
๔. ดํารงตนอย�างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต�อ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองให�มีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร 
ประหยัด ไม�ฟุOมเฟlอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรู�ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง�ดี มี
ความสามัคคี ช�วยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟlmอเผื่อแผ� แก�
บุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม 
ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป1นไทย 
ให�ดํารงอยู�อย�างยั่งยืน  
๘. เผชิญปFญหาอย�างรู�เท�าทัน และควบคุมอารมณ/ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก�ไขปFญหาด�วยวิธี ท่ี
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเป1นข�าราชการ ธํารงศักด์ิด�วย 
ความถูกต�อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน�วยงานให�บรรลุผลสําเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
๑๐. สํานึกอยู�เสมอในการเป1นข�าราชการท่ีจะต�อง 
ประพฤติปฏิบั ติตนให� เป1นท่ียอมรับและเชื่อถือ 
ศรัทธาของประชาชน 
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คําอธิบาย ตัวอย�างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ๑๑. ดําเนินการปกปMองผลประโยชน/ของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเป1นแบบอย�างท่ีดีของ 
ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค�านิยม ข อควรทํา (Do) ข อไม�ควรทํา (Don’t) 
๑. ยึดม่ันในจริยธรรม 
แ ล ะ ยื น ห ยั ด ก ร ะ ทํ า  
ในสิ่งท่ีถูกต�องและเป1น
ธรรม 

� ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให�สอดคล�อง
กับคําสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให� เหมาะสม ในฐานะ ท่ี เป1 น
ข�าราชการ  
� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดหลักความ
ถู ก ต� อ ง ต า ม  ห ลั ก ก ฎ ห ม า ย        
ห ลั ก วิ ช า ก า ร  แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ  
ท่ีเก่ียวข�อง  
� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยกล�าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท�วงเม่ือพบว�ามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไม�ถูกต�อง 
 

�ประพฤติปฏิบั ติตนตามความพึง
พอใจ ส�วนตัวโดยไม�คํานึงถึงหลักและ
คํ าส อนของ  ศาส นา  หรื อ คว าม
เหมาะสมในการเป1น ข�าราชการท่ีดี  
�ปฏิบัติหน�าท่ีโดยไม�คํานึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข�อง  
�ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว� า มีการกระทําในสิ่ ง ท่ี ไม�
ถูกต�อง หรือไม�เป1นธรรม 

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ 
รั บ ผิ ด ช อ บต� อ หน� า ท่ี 
เสี ยสละปฏิ บั ติหน� า ท่ี 
ด� ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร� งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได� 

� ตระหนัก ในบทบาทหน�าท่ี     
ท่ีรับผิดชอบ ท้ังในหน�าท่ีราชการและ
การเป1นข�าราชการท่ีดี  
� ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กล�ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน�าท่ี รวมท้ัง
พร�อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน�วยงานท่ีมีหน�าท่ีในการ ตรวจสอบ  
� เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 
 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน�าท่ีโดยไม�คํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเ กิด ข้ึนต�องาน ต�อองค/กรต�อ
รั ฐ บ า ล ต� อ ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ ต� อ
ประเทศชาติ  
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีการกระทําท่ีขาดความ
รับผิดชอบต�อหน�าท่ี ปฏิบัติหน�าท่ีด�วย
ความล�าช�าหรือไม�โปร�งใส 

๓. แยกเรื่องส�วนตัวออก
จากตําแหน�งหน�าท่ีและ
ยึดถือประโยชน/ส�วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เ หนื อ ก ว� า ป ร ะ โ ยช น/  
ส�วนตน 

� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยยึดถือประโยชน/
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเป1นหลัก 

� ใช�ความรู�สึกส�วนตัวในการปฏิบัติ
หน� า ท่ีหรื อ มีอคติต� องาน ท่ีปฏิ บั ติ  
ต� อ ผู� ร� ว มป ฏิ บั ติ ง า น  ต� อ อ งค/ ก ร  
ต�อรัฐบาล หรือต�อประชาชน  
� ปฏิบัติงานโดยมุ�งให�เกิดประโยชน/
ของตัวเองมากกว�าคํานึงถึงประโยชน/
ของส�วนรวม 
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�า มีการกระทํา ท่ีนําความ
คิดเห็นส�วนตัวมาใช�ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน�าท่ี 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค�านิยม ข อควรทํา (Do) ข อไม�ควรทํา (Don’t) 
๔. ละเว�นจากการ 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น/         
ท่ี มิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตําแหน�งหน�า ท่ีและไม�
กระทําการอันเป1นการ
ขัดกันระหว�าง ประโยชน/
ส�วนตนและประโยชน/
ส�วนรวม 

� ละเว�นการเรียกรับหรือดําเนินการ
อ่ืนใด ท่ีประสงค/จะให�ตนเองได�รับ
ประโยชน/ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน�าที 

� ใช�ตําแหน�งหน�าท่ีเรียกรับ ยอมรับ 
หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา
ประโยชน/ส�วนตน  
� กระทําการอันเป1นการก�อให�เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว�าเป1นการ 
เอ้ือประโยชน/ โดยมิชอบให�ตนเอง 
หรือบุคคลอ่ืน  
� ใช�อํานาจหน�าท่ีหรือตําแหน�ง   
กลั่นแกล�ง ผู�ใต�บังคับบัญชาหรือบุคคล
อ่ืนให�ได�รับความเสียหาย  
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีการกระทําท่ีนําตําแหน�ง
หน�าท่ีไปใช� แสวงหาประโยชน/ส�วนตน 
 

๕. เคารพและปฏิบัติ     
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย� า ง 
ตรงไปตรงมา 

� ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน�าท่ี
ตามท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทย  
� ปฏิบัติหน�าท่ีในความรับผิดชอบให�
เป1นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ท่ีเก่ียวข�องกําหนด และทักท�วงเม่ือ
พบว�ามีการกระทําท่ีไม�สอดคล�องกับ
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ท่ีเก่ียวข�อง 

� ใช�ช�องว�างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทําการอันเป1นการก�อให�เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว� า เป1นการไม�
ซ่ือสัตย/สุจริต  
� กระทําการละเว�นหรือละเมิด
กฎหมาย ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตส�วนตัว  
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีการกระทําท่ีเป1นการละ
เ ว� น ห รื อ ล ะ เ มิ ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
 

๖. ปฏิบัติหน�าท่ีด�วย 
ความเ ท่ี ย งธรรม เป1 น 
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
ให�บริการแก�ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ        
ไ ม� เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ        
โดยไม�เป1นธรรม 

� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยคํานึงถึงความเป1น
ธรรม ท่ีผู�มีส�วนเก่ียวข�องในเรื่องนั้น ๆ 
จะได�รับท้ังทางตรงและทางอ�อม  
� ให�บริการและอํานวยความสะดวก
แก�ผู�มาติดต�อราชการด�วยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ และสร�างความประทับใจให�แก�
ประชาชนผู�มาขอรับบริการด�วยน้ําใส
ใจจริง 

� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยนําความเชื่อ
ส�วนตัวทางการเมืองมาใช�ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต�าง ๆ  
� แสดงความคิดเห็นต�อสาธารณะ
โดยไม�คํานึงถึงหน�าท่ีความรับผิดชอบ
ในฐานะท่ีเป1นข�าราชการท่ีต�องมีความ
เป1นกลาง ทางการเมือง  
� มีอคติในการปฏิบัติหน�าท่ีโดยเลือก
ปฏิบัติอย�างไม�เป1นธรรมปล�อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นว�ามีการ
เลือกปฏิบัติ อย�างไม�เป1นธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค�านิยม ข อควรทํา (Do) ข อไม�ควรทํา (Don’t) 
๗. ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว� าด� วยข�อมูลข� าวสาร
ของทางราชการอย�าง 
เคร�งครัดและรวดเร็วไม�
ถ�วงเวลาให�เนิ่นช�า และ
ใช�ข�อมูลข�าวสารท่ีได�มา
จากการดําเนิน งานเพ่ือ
การในหน� า ท่ี  และให�
ข� อ มู ล ข� า ว ส า ร  แ ก�
ป ร ะ ช า ช น อ ย� า ง 
ค ร บ ถ� ว น  ถู ก ต� อ ง  
ทั น ก า ร ณ/ แ ล ะ ไ ม�
บิดเบือน ข�อเท็จจริง 

� ปฏิบัติหน�าท่ีให�เป1นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด 
� ให�บริการผู�มาติดต�อขอรับข�อมูล
ข�าวสาร อย�างครบถ�วนถูกต�อง ทัน
การณ/ และให�ตรงกับความต�องการ
ของผู�รับริการอย�าง ครบถ�วน โดย
คํานึงถึงประโยชน/ของผู�มาติดต�อเป1น
สําคัญ 

� เรียกรับสินบนหรือประโยชน/อ่ืนใด
จากผู�มาติดต�อขอข�อมูลข�าวสาร 
� ปกปsด บิดเบือนข�อเท็จจริง  
ของข�อมูลข�าวสารท่ีให�บริการแก�ผู�มา
ติดต�อขอรับข�อมูลข�าวสาร  
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีการกระทําท่ีเป1นการละ
เว� นหรื อละ เ มิ ด  กา รปฏิ บั ติ ต าม
พระราชบัญญัติข�อมูล ข�าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําให�ผู�มา
ติดต�อราชการได�รับความเสียหาย 

๘. มุ�งผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห�งวิชาชีพ
โดยเคร�งครัด 

� ปฏิ บั ติหน�า ท่ีโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให�
งานบรรลุเปMาหมาย อย�างดีท่ีสุด  
� รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทํางาน ท่ี ดี  เ พ่ือเ พ่ิม ศักยภาพการ
ทํางานให�ดียิ่งข้ึน 

� ปฏิบัติหน�าท่ีโดยให�ความสําคัญกับ
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือกฎหมาย
ไ ม� ไ ด�  กํ า ห น ด ไ ว� จ น ไ ม� คํ า นึ ง ถึ ง
ผลสําเร็จของงาน  
� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีการปฏิบัติหน�าท่ีไม�เต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี มี อ ยู�  ห รื อ ต า ม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส�วนตัว 
 

๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย/   
ทรงเป1นประมุข 

� ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย/ทรงเป1นประมุข  
� รับฟFงความคิดเห็นของเพ่ือน
ร�วมงาน ผู�มีส�วนเก่ียวข�องหรือผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสีย และนําความคิดเห็นท่ีเป1น
ประโยชน/ไปใช�ในการปฏิบัติงานและ/
หรื อประกอบการ  พิ จา รณาการ
พัฒนาการทํางานให�ดียิ่งข้ึน 

� แสดงพฤติกรรมท่ีก�อให�เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว�าเป1นการต�อต�าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย/ทรงเป1นประมุข 
� ใช� อํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีก�อให�เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว�าเป1นการกดดันให�เพ่ือน
ร�วมงาน ผู�มีส�วน เก่ียวข�อง ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย หรือผู� อ่ืนปฏิบัติตามความ
ต�องการ ของตน  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค�านิยม ข อควรทํา (Do) ข อไม�ควรทํา (Don’t) 
 � ปฏิบัติหน�าท่ีโดยสามารถอธิบาย

เหตุและผล ในเรื่องต�าง ๆ ข�อมูลท่ี
จําเป1นให�ผู�เก่ียวข�องได�ทราบด�วย  
� การปฏิบัติงานท่ีจําเป1นต�อง
ตัดสินใจด�วย เสียงข�างมาก จะต�องให�
ความสําคัญแก�ความคิดความเห็นของ
เสียงส�วนน�อยด�วย 
 

� ปล�อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นว�ามีกระทําท่ีไม�จงรักภักดีต�อ
สถาบัน พระมหากษัตริย/ 
 

๑๐. เป1นแบบอย�างท่ีดี
ในการดํารงตน รักษา
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ รั ก ษ า
ภ า พ ลั ก ษ ณ/ ข  อ  ง 
ราชการโดยรวม 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน�าท่ี ตามประมวลจริยธรรม  
� ไม�กระทําการใด ๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไม�ไว�วางใจให�เกิดแก�ส�วน
ราชการ  
� ตระหนักอยู�เสมอว�าตนเองอยู�ใน
ฐานะ ข�าราชการ ต�องดํารงตนให�เป1น
แบบอย� า ง ท่ี ดี รั กษาชื่ อ เ สี ย งและ
ภาพลักษณ/ของข�าราชการ และส�วน
ราชการของตน  
� ตักเตือนข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ี
ของรัฐหากพบเห็นว�ามีพฤติกรรมท่ีเป1น
การทําลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ/           
ของราชการ 
 

� ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน� า ท่ี ไ ม� ส อดคล� อ ง กับประมว ล
จริยธรรม 
 

 

 


