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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย อำเภอป่าติ้ว จงัหวัดยโสธร 
 

 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย คะแนนที่ได้ 96.71 คะแนน                          
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ระดับ ผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

แบบสำรวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.70 
IIT 2 การใช้งบประมาณ 98.21 
IIT 3 การใช้อำนาจ 99.25 
IIT 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.66 
IIT 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.26 
EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.04 
EIT 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.93 
EIT 8 การปรับปรุงการทำงาน 92.04 
OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
OIT 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.22 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

97.96 



e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

83.50 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.96 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

90.10 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.96 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

90.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.64 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.96 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.96 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.96 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 



o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 

วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 ข้อที่ต้องพัฒนา : การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ประชาชน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชน การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i2 , i3 , i4 , i5 , i6 , e4 , o11 , o12 , o13 
 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.22 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

97.96 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

83.50 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.96 



e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

90.10 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.96 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

90.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

95.83 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

93.40 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.96 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

97.96 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.91 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.96 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E–Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

วิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า       
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด และ 



o18 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่เป็นสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
 ข้อที่ต้องพัฒนา : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การ
ปฏิบัติหรือให้บริการแกป่ระชาชน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่า
ที ่ผ่านมา มีระบบการให้บริการออนไลน์ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i2 , i3 , o15 , o16 , o17 , o30  
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

97.96 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

80.20 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.96 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.80 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

95.79 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

90.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

97.96 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

86.80 



e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.79 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

60.00 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

 

วิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด ประเดน็ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก และ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ข้อที่ต้องพัฒนา : มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : o1 , o2 ,o3 , o5 , o6 , o7 , o8 , o9 , o10  
 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 



i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.41 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.30 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

วิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มี  
ข้อที่ต้องพัฒนา : การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  

 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i19 , i24 , o34 , o35  
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

98.22 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 97.32 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.70 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 



o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 

วิเคราะห์กระบวนการความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มี  
ข้อที่ต้องพัฒนา : ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน  การมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i9 , i10 , i11 , o11 , o12 , o13 , o19 , o20 , o21 , o22  
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.41 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.11 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 



o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 

วิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มี  
ข้อที ่ต้องพัฒนา : ผู ้บังคับบัญชาสั ่งการให้ทำในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต            

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด          
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง และมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i13 , i14 , i15 , i16 , o23 , o24 , o25 , o26 , o39 , o40 , o41  
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

99.11 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

99.11 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT คะแนน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.79 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

60.00 



e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 93.40 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.96 

ข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

วิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน

กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

ข้อที่ต้องพัฒนา : มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังกรณีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต ช่องทางที่สามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  และการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ : i25 , o27 , o28 , o29 , o31 , o32 , o33 , o34 , o35 , o36 , o37 
o38 , o42 , o43  
 

  



ผลการวิเคราะห์ 
 จากการวิเคราะห์ผลคะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลกระจายมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 96.71 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลกระจายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกระจายได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

และควรปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
1. e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ      
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ          
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

2. e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง    
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ดังนั้น หน่วยงานควรจัดหาช่องทางที่สามารถให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็น ติชมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการได้ รวมทั ้งต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งา น              
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

3. e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 



4. e11 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า            
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

5. e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกระจายได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด เห็นควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน     
ในประเด็น ได้แก่ 

ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ซึ่งข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงานต้องเป็นสถิติการ
ให้บริการตามภารกิจ 
  



ส่วนที่ 2 กำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อ การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสูก่ารปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

e1 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกระจาย 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
ค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทา ง ก า ร
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่  
และคู่มือการให้บริการ  
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให้บริการ เสนอคณะทำงาน
จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่
และคู ่มือการให้บริการ ให้
ความเห็นชอบ และนำคู่มือ
ฯไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ ้งเว ียนให ้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน
ตามคู ่มือหรือแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ ้าหน ้าที่  และค ู ่ม ือการ
ให้บริการ โดยเคร่งครดั 
4. คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงานและค ู ่ม ือการ
ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์
ห น ่ ว ย ง า น  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

e6 1. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. ช ่องทางที ่สามารถให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความค ิ ด เห ็ น  ต ิ ชมการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการนอกจากเว็บไซต์ 
อาทิ เพจเฟสบุ๊ค เป็นต้น  

องค์การบริหารส่วน
ตำบลกระจาย 

-  เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อ มู ล
ข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลาย 
- อำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 



ข้อ การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสูก่ารปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

e10 ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตของ
เจ ้าหน ้าที่  ผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์ และพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชนผ่าน
ทางแอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue (สำหรับร้องเรียน
ร้องทุกข์และแก้ไขปัญหา
ค ว า ม เ ด ื อ ด ร ้ อ น ข อ ง
ประชาชน) เพื ่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชา
ขนทั่วไป    

งานนิติการ สำนักปลัด - เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
ห น ่ ว ย ง า น  ผ ่ า น
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  
(อ ้ า งอ ิ งจาก o28) 
อาท ิ  เว ็บ ไซต ์  เพจ
เฟสบุ๊ค เป็นต้น 
- มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  
- เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน ่ วยงาน ในจ ุดที่
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก
สามารถสังเกตเห็นได้
ง ่าย เช ่น บร ิเวณจุด
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ จุ ด
ประชาส ัมพ ันธ ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

e11 ผลการสำรวจและประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชน
ผู ้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนตำบลกระจาย 

งานบริหารงานทั่วไป 
สำนักปลัด 

- สำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯ มา
ปร ับปร ุงและพ ัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
หร ือการให ้บร ิ ก าร 
(อ้างอิงจาก o17) 
 

ไตรมาสที่สี่  
(1 กรกฎาคม – 30 
กันยายน 2567) 

 
  



ข้อ การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสูก่ารปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

e14 โครงการจัดเวทีประชาคม
เพ ื ่ อ จ ั ดท ำและทบทวน
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

งานยุทธศาสตร์ฯ  
สำนักปลัด 

-  เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน ่วยงาน ผ ่าน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
โ ค ร ง ก า ร จั ด เ ว ที
ประชาคมฯ  
- เผยแพร่ผลการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม กั บ
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ
ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์          
ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว
หมู ่บ้าน (อ้างอิงจาก 
o30) 
 

ระหว่างเดือน
มกราคม – มิถุนายน 

2566  

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ องค์การบริหารส่วน
ตำบลกระจาย 

- เผยแพร่ข ้อม ูลเชิง
สถิติการให้บริการตาม
ภารก ิจขององค ์การ
บ ร ิ ห า ร ส ่ ว น ต ำบล
กระจาย 
 

ตลอดปีงบประมาณ 

 

  



ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลกระจายในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกระจายมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.71 คะแนน อยู่ใน
ระดับผ่านดี คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และองค์การบริหารส่วนตำบลกระจายได้มีการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
อันควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 ทั้งนี้ เนื่องจากตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ 2566 จนถึงปัจจุบัน บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลกระจาย ได้มีการโอนย้ายหลายตำแหน่ง ทำให้ขาดบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานอันมีส่วนเกี ่ยวข้องกับ          
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและรับผิดชอบแบบวัด        
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในบางตัวชี้วัด ทำให้เกิดความล่าช้าในการเผยแพร่ข้อมูลและตอบแบบประเมิน 
และด้วยแบบประเมินมีการปรับเปลี่ยนทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาและอัพเดทข้อมูลเพื่อให้
การตอบแบบประเมินแต่ละตัวชี้วัด มีการเปิดเผยครบถ้วนถูกต้องตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 


