
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. คู่มือหรือ
มาตรฐาน
การ
ปฏิบัติงาน  
2. คู่มือหรือ
มาตรฐาน
การให้บริการ 

1. แต่งตั ้งคณะทำงาน
จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือการ
ให้บริการ  
2. ดำเนินการจัดทำร่าง
คู ่มือหรือแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  เ ส น อ
คณะทำงานจัดทำคู่มือ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่และคู่มือการ
ให ้บร ิ การ  ให ้ ความ
เห็นชอบ และนำคู่มือฯ
ไปสู่การปฏิบัติ 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น
ปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และคู่มือ
กา ร ให ้ บ ร ิ ก า ร  โ ดย
เคร่งครัด 
4. คู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและคู่มือ
การให้บริการผ่านทาง
เ ว ็ บ ไ ซต ์ หน ่ ว ย ง าน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

องค์การ
บริหารส่วน

ตำบล
กระจาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

เ ผ ย แ พ ร ่ ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
(http://krajai.go.th) 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
-คู่มือการปฏิบัติงานนิติการ 
-คู่มือการปฏิบัติงานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
-คู่มือการปฏิบัติงานธุรการ 
 

 
2. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
-การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
-การขออนุญาตติดตั้งประปา 
-การขอใบอนุญาตขัดตั้งตลาด 
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
รับการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูล 

 

 

http://krajai.go.th/
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ช่องทางการ
แจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียน
การทุจริต
ของ
เจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และพัฒนา
ระบบการให้บร ิการ
ประชาชนผ ่านทาง
แอปพลิเคชัน Traffy 
Fondue ( ส ำ ห รั บ
ร้องเรียนร้องทุกข์และ
แก ้ ไ ขป ัญหาความ
เ ด ื อ ด ร ้ อ น ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น )  เ พ่ื อ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ ้าหน้าที ่  และเป็น
ประโยชน์ต ่อประชา
ขนทั่วไป    

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- เผยแพร่ช ่องทางการร้องเร ียน
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน ผ ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
อาทิ เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
- มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
- เผยแพร่ช ่องทางการร้องเร ียน
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
- ใช้แอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
(สำหรับร้องเรียนร้องทุกข์และแก้ไข
ป ั ญ ห า ค ว า ม เ ด ื อ ด ร ้ อ น ข อ ง
ประชาชน) 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

โครงการจัด
เวที
ประชาคม
เพ่ือจัดทำ
และทบทวน
แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

-  เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ในกา ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ ่าน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
โ ค ร ง ก า ร จั ด เ ว ที
ประชาคมฯ  
- เผยแพร่ผลการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามา
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม กั บ
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ
ผ ่ า น ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์          
ห อ ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว
หมู ่บ้าน (อ้างอิงจาก 
o30) 
 

งาน
ยุทธศาสตร์

ฯ  
สำนักปลัด 

ระหว่างเดือน
มกราคม – 
มิถุนายน 
2566  

จากการประชุมประชาคมดังกล่าว 
ไปพิจารณาเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
และนำไปพิจารณาโอนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  หรือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากหน ่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 

 
 

 

 

ข้อมูลเชิง
สถิติการ
ให้บริการ 

รายงานข ้อม ูลสถ ิติ
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต่ อ
ผู้บริหารและเผยแพร่
ให ้ประชาชนทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

องค์การ
บริหารส่วน

ตำบล
กระจาย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

-  เผยแพร่ ข ้ อม ูล เช ิ งสถ ิ ต ิ ก าร
ให้บริการตามภารกิจขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกระจาย ผ่านทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ห ล ั ก ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น 
(http://krajai.go.th) 

 

 
 

 

 

 

 


