
 
 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ 

E – Service 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

  



คู่มือระบบยืน่คำร้องออนไลน ์

E – Service 
 

การยื่นคำร้องออนไลน์บนเว็บไซต์หน่วยงาน สามารถดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

 

1. เลื่อนลงมาที่ การให้บริการ แถบข้างเมนูเว็บไซต์หน่วยงาน 

2. คลิกที่ E-Service เพ่ือเขา้สู่แบบฟอร์มคำร้องออนไลน์ ดังภาพต่อไปนี้ 

  

1 

2 



แบบฟอร์มคำร้องออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ : องค์การบริหารส่วนตำบลกระจาย (http://krajai.go.th) 

• งานประปา 

• ไฟฟ้าสาธารณะ 

• สัตว์รบกวน 

• ตัดแต่งก่ิงไม้ 

• น้ำอุปโภค/บริโภค 

• เหตุเดือดร้อนรำคาญ 

• ขยะ 

• อ่ืน ๆ 
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ตัวอย่าง แบบฟอร์มคำร้องออนไลน์ 

 



 

 

 



 

3. กรอกข้อมูลที่มี * หลังคำถามให้ครบทุกข้อ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่จำเป็น 

4. กด รับลิงก์ เมื่อดำเนินการกรอกข้อมูลครบถ้วนถูกต้องเรียบร้อยแล้ว 



 

 เมื่อส่งข้อมูลแบบคำร้องออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนบนหน้าต่างการแจ้งแบบคำร้องฯ ว่า 

แชร์ลิงก์น้ีเพื่อรวมคำตอบที่กรอกไว้ล่วงหน้า คัดลอกลิงก์ ดังภาพ 

 

 

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลดังกล่าวแล้ว จะติดต่อกลับเพื่อดำเนินการแก้ไขให้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 


